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RESUMEN

Fundamentados en la Pragmalinglistica de Fuentes Rodriguez (2000), investigamos la modalidad dedntica
en la estructura predicativa ser + adjetivo en el discurso digital en espanol, asi como la relacion entre la
morfologia del verbo sery la manifestacion de la (des)cortesia verbal. Con ese propdsito, seleccionamos diez
adjetivos de valores axiologicos y dednticos en posicidn predicativa y analizamos el plano argumentativo de
las 140 ocurrencias documentadas en el Corpus MEsA 2.0 (Macrosintaxis del Espafiol Actual). De esta
manera, verificamos que los usuarios recurren ligeramente mas a la cortesia (52,1%) que a la descortesia
(47,9%). Asimismo, el analisis evidencia el papel de los operadores argumentativos entre todas, como bien
dices y sin duda en la atenuacion de los enunciados dednticos. En conjunto, estos resultados indican que
dicha estructura modal favorece la construccién de una imagen no impositiva del hablante, a diferencia de lo
que ocurre con otras formas dednticas.
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RESUMO

Fundamentados na Pragmalinguistica de Fuentes Rodriguez (2000), investigamos a modalidade dedntica na
estrutura predicativa ser + adjetivo no discurso digital em espanhol, assim como a relagédo entre a morfologia
do verbo ser e a manifestacdo da (des)cortesia verbal. Com esse propdsito, selecionamos dez adjetivos de
valores axiolégicos e dednticos em posi¢cao predicativa e analisamos o plano argumentativo das 140
ocorréncias documentadas no Corpus MEsA 2.0 (Macrosintaxis del Espafiol Actual). Desta maneira,
verificamos que os usuarios recorrem ligeiramente mais a cortesia (52,1%) que a descortesia (47,9%). Além
disso, a analise evidencia o papel dos operadores argumentativos entre todas, como bien dices e sin duda na
atenuacéo dos enunciados dednticos. Em conjunto, estes resultados indicam que essa estrutura modal
favorece a construgdo de uma imagem néo impositiva do falante, diferentemente do que ocorre com outras
formas debnticas.
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INTRODUCCION

En el analisis y la descripcion linguisticos que llevamos a cabo, tomamos nuestro
objeto de estudio, la lengua, como un sistema discursivo inserto en el ambito de la

interaccion social:

(...) los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales
y participan en la interaccion social tipicamente en la conversacion y en otras
formas del dialogo (...) Este enfoque del discurso como accién en la
sociedad no significa que ya no estemos interesados en la estructura (...) La
utilizacion discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie
ordenada de palabras, clausulas, oraciones y proposiciones, sino también
en secuencias de actos mutuamente relacionados (Dijk, 1997, p. 21).

Desde esta perspectiva, entendemos la estructura linguistica no solo como
dependiente de la situacion comunicativa, sino como un sistema capaz de codificar
aspectos del contexto discursivo, como las actitudes del hablante y el conocimiento que
este presupone en el oyente. En otras palabras, el analisis linguistico trasciende la vision
gramatical para otorgar al entorno comunicativo un papel central en la organizacion

sintagmatica de los componentes y de las unidades de la lengua (Gutiérrez Orddnez, 2018).

En este marco, la consideracién del contexto en el analisis de las manifestaciones
linguisticas da lugar a los planos discursivos propuestos por Fuentes Rodriguez (2000), en
los que se inscriben los dos fendmenos objetos de nuestro estudio: la modalidad deodntica,
entendida como la actitud del hablante mediante la que se expresa los valores de
obligacion, necesidad y aceptabilidad (Menezes, 2011), materializada en la estructura
predicativa ser + adjetivo; y los operadores argumentativos de cortesia verbal entre todas,
como bien dices y sin duda, elementos extraoracionales que contribuyen a la construccion
de una imagen social positiva de los dos agentes comunicativos (Brenes Pefa, 2024). En
ese escenario, el hablante recurre a dichos operadores para atenuar la fuerza de los
enunciados deonticos (Brenes Pefa, 2022) y favorecer la aceptacion de la accion propuesta
por parte del oyente o, en palabras de Pessoa (2011, p. 93, traduccion nuestra), para ...)

ampliar, modificar o sustituir su informacion pragmatica (...)".

Por otra parte, el ambiente digital constituye un espacio contemporaneo privilegiado
para el estudio de estos fendmenos, ya que, mediante la creacion de relaciones
interpersonales y textuales derivadas de su propia conformacion (Piero, 2014), el usuario

expresa linguisticamente los elementos contextuales de una manera mas directa. En

3 “(...) ampliar, modificar ou substituir sua informag&o pragmatica (...)” (Pessoa, 2011, p. 93).
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consecuencia, el lenguaje de las redes sociales configura una nueva forma de organizacion
de los intercambios discursivos y de las relaciones de poder (Fialho, 2014), caracterizada
por un elevado grado de interactividad y cooperacién, es decir, los hablantes suelen
construir sus intervenciones en estrecha relacion tanto con los discursos precedentes como

con el oyente al que se dirigen.

En consonancia con este planteamiento, asumimos que “(...) construimos los
mensajes con oraciones y palabras, pero consideradas desde la produccién generan
enunciados y textos” (Fuentes Rodriguez, 2013, p. 18). En otras palabras, los elementos
gramaticales y pragmaticos participan conjuntamente en la codificacion lingulistica del
contexto, mientras que las redes sociales potencian este proceso, al proporcionar un

entorno propicio para la interaccion discursiva.

Por ultimo, nuestro articulo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar,
detallamos los fundamentos de la Pragmalinguiistica, y exponemos el marco tedrico que
sustenta nuestro analisis. A continuacién, abordamos la modalidad linguistica, la estructura
deodntica predicativa ser + adjetivo y los operadores argumentativos de cortesia verbal.
Posteriormente, describimos las caracteristicas del discurso digital, luego exponemos la
metodologia empleada, analizamos y discutimos los resultados y, por ultimo, ofrecemos

nuestras consideraciones finales.

1 Pragmalingiistica

Antes que nada, conviene situar la Linguistica Pragmatica en el desarrollo histérico
de los estudios linguisticos. En ese sentido, las distintas teorias estructuralistas surgidas
tras las investigaciones de Ferdinand de Saussure concebian el sistema lingUistico como
un elemento independiente de la situacion discursiva y consideraban la oracion como
unidad basica del analisis linguistico (Pérez Béjar, 2018). No obstante, la aparicién de
unidades y fendmenos, cuyo funcionamiento no podia explicarse desde esas primeras
concepciones propicio el desarrollo de otras perspectivas que entendian la lengua como un
sistema estrechamente vinculado al contexto comunicativo. Asi, al igual que la Gramatica
Funcional “(...) analiza la estructura gramatical en relacion con la situaciéon comunicativa,
que comprende el propoésito de cada evento de habla, sus participantes y el contexto

discursivo” (Nogueira; Prata; Silva, 2024, p. 16, traduccién nuestra)?, la Pragmalingiistica

4%(...) analisa a estrutura gramatical em correlagéo com a situagdo comunicativa, que compreende o propdésito
de cada evento de fala, seus participantes e o contexto discursivo” (Nogueira; Prata; Silva, 2024, p. 16).
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considera la multiplicidad de factores extralinguisticos que intervienen en la organizacion
del producto linguistico, tanto al nivel oracional como al supraoracional. Desde esta
perspectiva, la Pragmatica no constituye un nivel situado por encima de la estructura
oracional, sino una perspectiva de analisis, desde la cual deben interpretarse las

secuencias gramaticales (Fuentes Rodriguez, 2000).

Partiendo de ese planteamiento y considerando que las unidades linguisticas se
inscriben en la situacion comunicativa concreta, resulta insuficiente concebir la oracién
como objeto de estudio, tal como propone la sintaxis tradicional. En consecuencia, la
Pragmalinguistica organiza el discurso, concebido como interaccién linguistica en contexto,
en tres niveles: (i) el microestructural, que comprende los aspectos fonéticos,
morfosintacticos y semanticos; (ii) el macroestructural, referido a la construccién del
discurso y a la codificacion de los agentes comunicativos — hablante y oyente —; y (iii) el
superestructural, relativo a la organizacion textual, representada por secuencias como la

narracion o la descripcion (Fuentes Rodriguez, 2013).

En este ambito, “(...) al inscribirse el enunciado en su entorno de produccion, en
relacion con el hablante y el oyente, aparecen elementos que pueden organizarse en torno
a cuatro planos” (Fuentes Rodriguez, 2017, p. 11): (i) el enunciativo, centrado en el hablante
como responsable de la enunciacion; (ii) el modal, vinculado a la actitud del hablante ante
lo dicho; (iii) el informativo, relacionado con la organizacion de los constituyentes
oracionales, de acuerdo con el conocimiento atribuido al oyente; y (iv) el argumentativo,
orientado a la persuasion del oyente. Asimismo, estos planos discursivos no solo se
encuentran codificados en la lengua, sino que funcionan de manera modular, de modo que
en un mismo entorno linglistico pueden manifestarse simultaneamente varios de ellos, lo
que confirma el caracter multidimensional del discurso (Fuentes Rodriguez, 2000). Este
comportamiento de las unidades macroestructurales permite comprender la coexistencia,
dentro de un mismo enunciado, de fendmenos pertenecientes a planos distintos, como la
estructura modal deontica ser + adjetivo y los operadores argumentativos de cortesia

verbal.

Sobre la base de este marco tedrico, analizamos la expresion de la modalidad
dedntica en el discurso digital en espafiol en combinacién con operadores de cortesia
verbal. Esta categoria pragmatica, realizada mediante la estructura predicativa ser +
adjetivo, se inscribe en la macroestructura, concretamente en el plano modal, aspecto que

desarrollamos en el proximo apartado.
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2 La modalidad linguistica

La modalidad constituye uno de los planos discursivos que emergen de la insercion
de la oracion en el contexto comunicativo, pues “la modalidad linguistica se comprende
como el modo en el que el hablante califica el enunciado por él producido (...) es el juicio
del hablante sobre las posibilidades u obligaciones involucradas en aquello que se esta
diciendo” (Pessoa, 2011, p. 92, traduccion nuestra)®. Desde esta perspectiva, la modalidad
no puede concebirse al margen de la enunciacion, entendida como el proceso mediante el
cual se produce un enunciado, cuya responsabilidad asume el hablante (Ducrot, 1984). En
consecuencia, la mera descripcion de la actitud de otro participante del discurso no
constituye un fenédmeno modal, sino un contenido dictal® adicional, puesto que no remite al

propio enunciador (Fuentes Rodriguez, 1991).

Por otra parte, a lo largo de las investigaciones sobre la modalidad, se ha propuesto
una division entre modalidades objetivas y subjetivas (Nogueira, 2011), segun la cual los
valores de verdad y de necesidad podrian codificarse en el enunciado, sin la expresion de
la opinién personal del hablante. En esta linea, segun Neves (2011), las teorias linguisticas
influenciadas por la concepcion légica de la modalidad distinguen tres tipos fundamentales:
(i) la modalidad inherente, que establece una relacion directa entre el participante y la
realizacion del estado de cosas en la estructura interna de la predicacion; (ii) la modalidad
objetiva, referida a la evaluacion que el hablante realiza de la realidad, sin manifestar
explicitamente su punto de vista y situada al nivel de la predicacion; y (iii) la modalidad
epistemoldgica, vinculada al grado de compromiso del hablante con la verdad del enunciado

y ubicada fuera del ambito oracional.

No obstante, consideramos que, aunque determinadas estructuras linguisticas,
como los verbos terciopersonales’, permitan atenuar la presencia explicita del hablante,
este deja inevitablemente su huella en toda manifestacion linguistica, puesto que “(...) la

modalidad es un operador que actua sobre toda la comunicacién (...) Es un componente de

5 “A modalidade linguistica & entendida como o modo pelo qual o falante qualifica o enunciado por ele
produzido (...) é o julgamento do falante sobre as possibilidades ou obrigacées envolvidas naquilo que esta
sendo dito” (Pessoa, 2011, p. 92).

6 El término dictal remite al concepto de dictum, en la oposicion clasica entre dictum y modus de la oracion
(Neves, 2011).

7 Se trata de verbos que se conjugan exclusivamente en tercera persona de singular y que admiten oraciones
subordinadas sustantivas de sujeto, de las que constituyen clausula principal. Dichas subordinadas pueden
realizarse mediante formas de subjuntivo o de infinitivo (Gonzdalez Ruiz, 2024). Estas estructuras presentan
una configuracion sintactica semejante a la de los adjetivos en posicién predicativa, tal como exponemos en
el apartado dedicado a la estructura dedntica predicativa ser + adjetivo.
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la enunciacion y un estrato del enunciado junto con la oracién o proposicion a la que afecta
globalmente” (Fuentes Rodriguez, 1991, p. 105-106). En consecuencia, adoptamos una
concepcion amplia de la modalidad, entendida como toda expresion de la actitud del
hablante respecto a lo que se comunica, ya sea mediante elementos que afectan al
enunciado en su conjunto y hacen mas explicita su valoracion, ya sea mediante elementos

integrados en la propia predicacion.

Por ultimo, la modalidad dedntica expresa la actitud de necesidad o posibilidad
adoptada por una fuente deodntica respecto de un estado de cosas®, con base en normas
morales, sociales o legales, y orientada hacia un meta, persona o institucion, responsable
de llevar a cabo la accién (Pessoa, 2011). Asimismo, puede codificarse mediante diversos
mecanismos linguisticos, como recursos entonativos, semanticos, sintacticos vy
morfoldgicos (Prata; Fuentes Rodriguez, 2025a). Entre estos mecanismos, destacamos los
adjetivos con valor axiologico y dedntico en posicion predicativa, objeto de analisis de la

seccion siguiente y una de las estructuras centrales de esta investigacion.

3 La estructura dedntica predicativa ser + adjetivo

En primer lugar, los adjetivos “(...) se usan para atribuir una propiedad singular a una
categoria (...)” (Neves, 2000, p. 173, traduccion nuestra)®, a diferencia de los sustantivos,
cuya funcion principal consiste en denominar entidades del mundo extralinguistico. De ello
se desprende que esa clase de palabras puede constituir recurso para la expresion de la
modalidad deontica, puesto que pueden codificar tanto valores de obligacion como de
evaluacion en relacion con la actitud del hablante, como ocurre respectivamente con los
adjetivos en portugués necessario y bom (Neves, 2000). Este ultimo tipo puede evolucionar
desde un significado meramente valorativo hacia una interpretacion dedntica cuando
aparece en una estructura predicativa cuyo sujeto oracional es una oracion de infinitivo o
de subjuntivo (Garcia Pérez, 2022). Por ello, en nuestro analisis consideramos como sujetos
de esta estructura predicativa tanto las oraciones en esos dos modos verbales como los

nombres deverbales'®, ya que las manifestaciones deodnticas “se hacen para predicaciones

8 Segun Neves (2011), el estado de cosas constituye un elemento que se codifica lingliisticamente mediante
una predicacion, entendida como la configuracion de un predicado al que se aplican determinados términos.
En ese sentido, el estado de cosas se concibe como la representacion de un elemento de la realidad, a partir
de su relacion con acciones (verbos) y/o caracterizaciones (predicativos). Esta es la definicion que adoptamos
en esta investigacion.

9 “(...) sao usados para atribuir uma propriedade singular a uma categoria (...)"” (Neves, 2000, p. 173).

0 Ademas de las oraciones subordinadas sustantivas en infinitivo o subjuntivo, el estado de cosas al que
remite la expresion modal en la estructura dedntica analizada también puede expresarse mediante nombres
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abiertas hacia el futuro, lo que se explica por el hecho de que esa modalizacién se refiere
a la conducta, que se proyecta hacia un momento posterior (...)"'" (Neves, 2011, p. 188,
traduccidn nuestra). Asi, si, desde la sintaxis tradicional los adjetivos califican un sustantivo,
que, a su vez, pueden materializarse en una oracion subordinada, en el presente estudio
se entiende, ademas, que expresan la posicion del hablante ante un estado de cosas

concebido como obligatorio o necesario.

Asimismo, conviene destacar la unipersonalidad de esa estructura, es decir, el hecho
de que el verbo ser se realice exclusivamente en tercera persona del singular y de que su
sujeto carezca de animacidad y agentividad. Estas caracteristicas favorecen su empleo
para formular obligaciones de caracter general y despersonalizado (Vieira; Dias, 2019;
Wiedemer, 2016). En consecuencia, la enunciacion de esa estructura presenta la
deonticidad como sostenida en un determinado consenso social, en la medida en que no
se fundamenta unicamente en la subjetividad del hablante, sino en valores compartidos por
la comunidad, circunstancia que se refleja linglisticamente en la ausencia de marcas
personales. Desde esta perspectiva, la impersonalidad constituye, en si misma, una
estrategia argumentativa explicita (Fisciletti, 2014) que, en parte de nuestro corpus, aparece
acompafada por operadores argumentativos de cortesia verbal, como entre todas, como

bien dices y sin duda, cuya caracterizacion se expone en la seccion siguiente.

4 Operadores argumentativos de cortesia verbal

El término operador nunca ha gozado de una denominacion estable en los estudios
linguisticos, razén por la cual se han empleado otros términos para designar estas unidades
del ambito discursivo que trascienden los limites oracionales, como conector y marcador
(Fuentes Rodriguez, 2003). En este contexto, las gramaticas que pretendian explicar la
adecuacion pragmatica de la estructura linguistica describian determinadas funciones de
esas unidades, las cuales “(...) no estan sujetas a las reglas gramaticales que operan dentro

de los limites oracionales, aunque puedan establecer relaciones entre ellas en el desarrollo

deverbales. En ese sentido, el proceso de nominalizacién permite que un nombre deverbal designe a un
estado de cosas (Camacho, 2008), ya que conserva la capacidad de expresar semanticamente un evento,
aunque pertenece a la categoria nominal y comparte con los sustantivos determinados aspectos morfolégicos
y sintacticos.

1¢(...) sdo afeitas a predicagbes abertas para a futuridade, o que se explica pelo fato de que essa modalizagdo
diz respeito a conduta, que se projeta para um momento posterior (...)” (Neves, 2011, p. 188).
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de un discurso” (Nascimento, 2010, p. 44-45, traduccion nuestra)?2,

Desde este enfoque, conviene destacar que estos constituyentes pragmaticos
extraoracionales, en los términos de Dik (1997), desempefian una doble funcion: por un
lado, codifican aspectos de la situacion comunicativa y, por otro, establecen relaciones
entre distintas partes del discurso. Esta distincion permite definir los operadores, en el
presente trabajo, como aquellas unidades linguisticas que no se remiten a un elemento
discursivo previo, no estan regidas por la predicacion y que “(...) surgen para expresar
contenidos derivados de la inscripcion del hablante en su discurso” (Fuentes Rodriguez,
2017, p. 15).

En este contexto, resulta necesario distinguir entre las unidades que establecen
relaciones entre distintas partes del discurso, es decir, aquellas cuya interpretacion
depende de un enunciado previo, como los conectores, y las que expresan fendmenos
vinculados al contexto comunicativo, como los operadores (Fuentes Rodriguez, 2003).
Estos ultimos codifican los planos discursivos que conforman la macroestructura —
enunciativo, modal, informativo y argumentativo —, ocupan una posicion extraoracional y
presentan cierta movilidad dentro del enunciado, ya que no desempefian la funcion de
complemento de ningun elemento del nivel oracional. Asimismo, los operadores suelen
caracterizarse por un proceso de abstraccion semantica, entendido como el debilitamiento
de su significado Iéxico en favor de una mayor prominencia de su funcion pragmatica
(Fuentes Rodriguez, 2012).

A su vez, la funcién pragmatica del operador de cortesia verbal que, en algunas
ocurrencias de nuestro corpus, acompana la estructura deontica ser + adjetivo de valor
axiolégico y/o dedntico es, precisamente, de naturaleza argumentativa. En ese sentido, la
argumentacion, entendida como la utilizacion del cédigo linguistico, por parte del hablante,
con el proposito de persuadir al oyente respecto de la obligaciéon, necesidad o
recomendacion de realizar una accidén, mantiene una estrecha relacién con la (des)cortesia,
puesto que el modo con que las imagenes sociales del hablante y del oyente se configuran
en el discurso condiciona el éxito comunicativo de orientar la conducta del oyente hacia lo

propuesto (Brenes Pefa, 2022).

De este modo, la construccion de imagenes en el discurso que se refiere a la manera

12.4(...) ndo s&o suscetiveis as regras gramaticais que operam dentro dos limites da orag&o, embora possam
caracterizar relagdes entre elas em um discurso em andamento” (Nascimento, 2010, p. 44-45).
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por la que el hablante desea ser percibido por los demas actores comunicativos, concepto
desarrollado por Goffman (1967) y adoptado como fundamento de nuestra investigacion,
implica el uso de estrategias destinadas a atenuar los actos de habla que pueden amenazar
la libertad de accion del oyente — imagen negativa —, asi como aquellos que pueden
afectar el objetivo del hablante de ser aprobado y comprendido por los demas participantes
en la interaccion — imagen positiva (Brown; Levinson, 1987). En este sentido, dichas
estrategias contribuyen a favorecer la aceptacion de la validez de una idea defendida por
el hablante y, en consecuencia, a orientar al oyente hacia la realizacion de una accion

determinada.

Por consiguiente, segun Brenes Pefia (2024), el hablante puede recurrir a cuatro
estrategias de cortesia: (i) reducir el dafno ocasionado a la imagen social del oyente
mediante la emision de actos de habla potencialmente amenazadores, como aserciones y
exhortaciones (cortesia verbal mitigadora), (ii) valorar el oyente mediante actos de habla
agradadores de imagen (cortesia verbal valorizadora), (iii) manifestar complicidad con el
oyente (cortesia verbal de afiliacidn), o (iv) evitar posibles deterioros dirigidos hacia la propia

imagen social (cortesia verbal de proteccion de la imagen social propia).

De este modo, la adecuacion del discurso del hablante al oyente, con el fin de
alcanzar sus objetivos comunicativos, se manifiesta en todo enunciado linguistico, incluso
cuando este se produce en el entorno digital. En consecuencia, a continuacién presentamos
las principales caracteristicas del lenguaje en dicho ambiente, que sirven de fundamento

para nuestra investigacion.

5 El discurso digital

Planteado el marco teodrico, corresponde justificar la eleccién del ambiente digital
como corpus de analisis para el estudio de fendmenos pragmaticos relacionados con la
actitud del hablante — la modalidad dedntica — y con la orientacion argumentativa hacia
el oyente mediante estrategias de cortesia verbal, concretamente los operadores

argumentativos entre todas, como bien dices y sin duda:

Este aporte senala la necesidad de aprender a leer para poder aprender a
escribir y es que la lectura en la Web ya no es pasiva ni estatica como es
con un libro en formato de papel, necesita de una participacién mayor, no
solo en la creacion de nuevos sentidos en la subjetividad de la persona, sino
en la creacion de rutas de lectura que son también rutas de escritura (Piero,
2014, p. 100).

En este sentido, conviene senalar que el discurso en las redes sociales presenta una
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configuracion distinta de la comunicacién tradicional, ya que la posibilidad de establecer
vinculos con multiples perfiles de usuarios y publicaciones deja en el discurso huellas
especialmente visibles de la relacion entre la produccion linguistica y su contexto de
interaccion. Asi, el entorno digital constituye un espacio fértii para el analisis
pragmalinguistico, pues permite observar como la lengua se adapta a las condiciones

externas de comunicacién y se convierte en el principal instrumento de la interaccién social.

Asimismo, otra caracteristica de las redes sociales especialmente relevante para
comprender como el producto linguistico se modifica en funcion de los propodsitos
comunicativos de los usuarios es la formacion de comunidades online, “(...) a través del
proceso colaborativo de creacion de texto, en el que puedan participar tanto personas que
ya se conocen (...), como personas que quieran ampliar su circulo de conocidos” (Candale,
2017, p. 2). En este contexto, la cooperacion discursiva se manifiesta cuando el hablante
construye una imagen social positiva tanto de si mismo como del oyente, con el fin de
generar confianza y favorecer la aceptacion de su punto de vista, aun cuando el oyente
pertenezca a una comunidad distinta. Por el contrario, también pueden producirse episodios
de violencia verbal cuando el hablante intensifica la defensa de determinadas posiciones
sociales, politicas o ideoldgicas, como mecanismo de construccion de su identidad digital
(Candale, 2017; Cabral; Lima, 2017). Asi es en este escenario donde se inscriben los
fendmenos linguistico-pragmaticos objeto de nuestro estudio: la modalidad deontica
codificada por la estructura predicativa ser + adjetivo y los operadores argumentativos de

cortesia verbal.

Antes de proceder al analisis de los casos seleccionados, exponemos en el apartado
siguiente la metodologia adoptada. En ella, justificamos las decisiones que orientan todo el

proceso investigativo.

6 Metodologia

Apoyados en la concepcion multidimensional del discurso (Fuentes Rodriguez,
2000), nos proponemos investigar la relacion entre la modalidad dedntica expresada
mediante la estructura predicativa ser + adjetivo y otras categorias pertenecientes a
distintos planos del discurso, con especial atencidn a la organizacion argumentativa y, en
particular, al empleo de los operadores de cortesia verbal. En nuestro estudio, los adjetivos
que integran dicha estructura proceden tanto de significados axiolégicos, como bueno,

malo, adecuado y conveniente, como deodnticos en su acepcion mas comun, de acuerdo
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con el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espanola (RAE), entre ellos
necesario, imprescindible, indispensable, esencial, obligatorio, preciso. Elegimos estos
valores, puesto que, segun Garcia Pérez (2022), los adjetivos axioldgicos pueden adquirir
valores deodnticos en esta configuracion sintactica. Con este objetivo, adoptamos una
metodologia de caracter cuali-cuantitativo, desarrollada a partir de los siguientes

procedimientos:

a) En primer lugar, buscamos por estructuras linguisticas que expresaran la
modalidad deodntica, en el Corpus MEsA 2.0 (Macrosintaxis del Espariol
Actual)3, integrado por materiales linglisticos procedentes de ocho redes y
plataformas digitales en Espafa: Blogs Digitales (BL), Foros (FO), Paginas Web
(PW), WhatsApp (WA), Facebook (FB), Instagram (1G), Twitter/X (TW/X) y
YouTube (YT). La elaboracion del corpus forma parte de los objetivos del
proyecto Macrosintaxis del Espariol Actual (MEsA), financiado por el Ministerio
de Economia y Competitividad de Espana y dirigido por la Dr.2 Catalina Fuentes
Rodriguez de la Universidad de Sevilla (US). Asimismo, el corpus reune
materiales de acceso publico en Internet, recopilados entre los afios 2015y 2025,
y destinados exclusivamente a fines de investigacion linguistica. Para ello, los
datos linguisticos procedentes de las distintas fuentes digitales se organizan en

documentos independientes;

b) A continuacion, constatamos la elevada frecuencia (40 ocurrencias de los
adjetivos bueno y malo) de la estructura modal dedntica ser + adjetivo,
especialmente mediante el empleo de adjetivos de valor axiologico utilizados

para expresar obligacion (Garcia Pérez, 2022);

c) Posteriormente, seleccionamos los dos adjetivos mas frecuentes — bueno y
necesario —, y, a partir de sus respectivos valores semanticos axioldgicos y
dednticos establecimos un conjunto de diez adjetivos a través de la herramienta
de sinébnimos y anténimos del Diccionario de Lengua Espafiola de la Real
Academia Espanola (RAE): bueno (malo, adecuado, conveniente) y necesario

(imprescindible, indispensable, esencial, obligatorio, preciso);

3 Durante la redaccion del presente trabajo, el corpus fue objeto de nuevas actualizaciones, que incorporaron
tanto nuevas recopilaciones como otras redes sociales, entre ellas el TikTok, dando lugar a la versién Corpus
MEsA 3.0. No obstante, las ocurrencias analizadas en esta investigacion se recopilaron a partir de la versién
anterior (Corpus MEsA 2.0), que estaba disponible en el momento de la recoleccién de los datos. Disponible
en: https://grupo.us.es/grupoapl/materiales-corpus/corpus-mesa. Acceso en: 20 abr. 2026.
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d)

Seguidamente, recopilamos 140 ocurrencias de estos diez adjetivos en posicidon
predicativa, cuyos sujetos podrian realizarse mediante una oracion subordinada
sustantiva en infinitivo o subjuntivo, o un nombre deverbal. Dado el volumen de
los datos obtenidos, restringimos el analisis a las cuatro redes sociales con
mayor representacion en Esparia’#: Facebook, Instagram, Twitter/X y YouTube.
Las ocurrencias fueron recopiladas y organizadas por el programa AntConc’®,

especializado en analisis textual y linguistica de corpus;

Tras esta etapa, clasificamos las ocurrencias, conforme quince categorias de
analisis correspondientes a los tres niveles del discurso: microestructura
(Polaridad, Meta o Target deontico, Tiempo morfolégico del modal dedntico,
Dimension temporal del modal dedntico, Tipo de oracién, Posicion del modal
dedntico en oraciones simples, Posicion del modal deodntico en oraciones
complejas, Modalidad oracional, Proceso verbal y Morfologia del alcance modal);
macroestructura (Organizacién polifénica, Organizacién argumentativa y
Organizacion informativa); y superestructura (Cibergénero y Secuencia
discursiva). Estas categorias se las propusieron Prata y Fuentes Rodriguez
(2025a). Entre ellas, prestamos especial atencion a la organizacion
argumentativa, ya que nuestro objetivo es comprender y explicar la relacion entre
la expresion deodntica objeto de estudio y el papel desempenado por los
operadores argumentativos de cortesia verbal. Asimismo, para cuantificar los
datos relativos a la clasificacion de las ocurrencias en dichas categorias,

empleamos el programa SPSS (Statistical Package for the Social Science).

Finalmente, entre las ocurrencias clasificadas en la categoria de organizacion
argumentativa, constatamos que los enunciados corteses predominan sobre los
descorteses, como mostramos en la Tabla 01. Posteriormente, seleccionamos
aquellas ocurrencias en las que los operadores argumentativos contribuyen a la
construccion de una imagen social positiva tanto del hablante como del oyente,
con el fin de analizar la correlacion entre dichos operadores y la modalidad

deodntica.

'4 La clasificacion de estas redes sociales se basa en los datos proporcionados por DataReportal — Global
Digital Insights. Disponible en: https://datareportal.com/reports/digital-2018-spain?rq=Spain. Acceso en: 27
abr. 2026.

'5 Disponible en: https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/. Acceso en: 27 abr. 2026.
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La clasificacion en la categoria organizacion argumentativa se llevd a cabo, segun
los criterios propuestos por Brenes Pena (2022), Fuentes Rodriguez y Alcaide Lara (2008),
Cabral (2016) y Cabral y Lima (2017)'6. A partir de este marco tedrico, examinamos el
empleo de los operadores de cortesia verbal, uno de los rasgos definitorios de la
organizacion argumentativa de los enunciados, en el entorno de la estructura dedntica ser
+ adjetivo, asi como los efectos pragmaticos derivados de la relacién entre ambos

fenomenos en el discurso digital.

7 Resultados y discusiones

Con el propdsito de analizar la expresion de la modalidad dedntica mediante
adjetivos de valor axiolégico y/o dedntico en posicion predicativa, asi como su incidencia
en la manifestacion de la (des)cortesia verbal, nos centramos en la organizacion
argumentativa del discurso. Esta eleccion responde a que la construccion de la imagen
social de ambos agentes comunicativos, proyectada por el hablante en su discurso,
mantiene una estrecha relacion con la argumentacion (Brenes Pefia, 2022). Los resultados

del analisis del conjunto de las ocurrencias se presentan a continuacion:

Tabla 01 - Organizacién argumentativa
Organizacion
argumentativa

Frecuencia | Porcentaje

Cortesia 73 52,1%
Descortesia 67 47,9%
Total 140 100,0%
Fuente: SPSS basado en el analisis de los
autores.

Como observamos en la Tabla 1, la cortesia verbal presenta una frecuencia
ligeramente superior a la de la descortesia, o que nos lleva a plantear la hipétesis de que
la propia estructura dedntica seleccionada puede haber condicionado este resultado. En
este sentido, investigaciones previas centradas en la modalidad deontica en el discurso
digital muestran una tendencia opuesta, al sefialar que la descortesia verbal constituye la
estrategia predominante en este entorno. Costa (2023), Neto (2025), Prata y Fuentes
Rodriguez (2025a) y Prata y Souza (2025b) describen, respectivamente, los resultados
correspondientes al plano argumentativo (descortesia frente a cortesia) de cuatro perifrasis

verbales dednticas del espafiol: tener que + infinitivo (62% frente a 38%), poder + infinitivo

6 Marco tedrico tanto para las manifestaciones corteses como para las descorteses.
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(62,3% frente a 37,7%), deberia + infinitivo (60,8% frente a 39,2%) y ser para + infinitivo
(63,7% frente a 36,3%). Las tres primeras se caracterizan por estar constituidas por un
verbo auxiliar que, ademas de aportar informaciones gramaticales relativas al numero, a la
personay al tiempo verbal, expresa también el valor modal, junto con un verbo principal en
infinitivo (Costa, 2023; Neto, 2025)". En cambio, en la Ultima expresion, el significado de

obligacion se codifica por la preposicidén para (Almeida, 2021).

Por otro lado, en la estructura objeto de nuestro estudio, el significado dedntico se
codifica fundamentalmente en el adjetivo. Dicha caracteristica es distinta de la que
constituye las demas expresiones que transmiten deonticidad por una forma verbal auxiliar
susceptible de conjugarse por el hablante y de sefialar, con un mayor grado de subjetividad,
al meta o target deodntico. Fundamentados en este andlisis, la estructura que presenta
mayor proximidad sintactica y semantica con la nuestra es ser para + infinitivo. No obstante,
aunque esta también constituye una forma despersonalizada, lo que contribuye a
desvincular la responsabilidad de la instauracién de la obligacion de la subjetividad del
enunciador, carece de un elemento calificativo del estado de cosas sobre el cual recae el

valor dedntico, como ocurre en la expresion ser + adjetivo.

En este sentido, sostenemos que el distanciamiento del hablante y la presencia de
un elemento valorativo de la accion, cuya realizacién se pretende, favorecen una mayor
fuerza argumentativa y un mayor potencial de amenaza tanto para la imagen positiva del
hablante — el deseo de ser aprobado por los demas participantes en la interaccion — como
para laimagen negativa del oyente — la necesidad de preservar su libertad frente a posibles
imposiciones (Brown; Levinson, 1987). Esa hipdtesis se desarrolla en los apartados

siguientes.

Al configurarse una situacién potencialmente amenazadora para la imagen social de
ambos agentes comunicativos, ya que el hablante puede ser percibido como alguien que
impone sus ideas, este recurre al empleo de operadores argumentativos de cortesia verbal,
con el fin de favorecer su aceptacion y reforzar la confianza del oyente. Un ejemplo de ello
se observa en el siguiente ejemplo, en el que aparece el operador argumentativo entre

todas:

(01) Usuario 59 (mujer): [mencion al usuario 58] no me referia a eso, era un ejemplo.

Y si creo que es bueno que entre tldodas nls ayudemos y podamos darnos nuevas aristas

7 En Prata y Fuentes Rodriguez (2025a), ese fenomeno se analiza en el Condicional Simple.
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oara ir comorendiendo esto no es una lucha de egos, es para replantearnos la realdiad
(FB)'8.

Este comentario forma parte de una serie de intervenciones en torno a la polémica
suscitada por una version de una cancion del estilo reggaeton que, para muchos usuarios,
perjudica la imagen social de las mujeres al promover la hipersexualizacién de sus cuerpos.
En este contexto, el enunciado constituye una respuesta a otro comentario que discrepa de
esa postura mayoritaria, con el propdsito de llamar la atencién sobre el aspecto negativo

del ambiente de confrontacién entre las propias mujeres.

Asi, desde la posicion enunciativa de una mujer en el ambiente digital, el hablante
modaliza dednticamente el estado de cosas, codificado linglisticamente por la oraciéon nos
ayudemos y podamos darnos nuevas aristas, mediante el adjetivo modal bueno en posicion
predicativa. De este modo, despersonaliza la responsabilidad por la obligacion de ponerse
en el lugar de las demas mujeres, ya que presenta dicha accion como una necesidad que,

desde la perspectiva del usuario, emana del conjunto de la comunidad femenina.

Sin embargo, con el fin de atenuar el posible efecto amenazador que dicha estructura
puede ejercer sobre la imagen social del otro, derivado de una obligacion de caracter
general que limita las posibilidades de disentimiento, el usuario recurre al operador
argumentativo para reforzar la complicidad con el oyente'®. De este modo, proyecta la
imagen de una persona capaz de comprender las necesidades de las demas integrantes

de la comunidad y de reconocer que todas ocupan una posicion de igual valor.

Por otra parte, consideramos esa unidad como un operador discursivo porque,
desde el ambito de la microestructura, procede de una estructura nominal con preposicion
(Brenes Pena, 2019). Ademas, aparece delimitado por pausas, no forma parte de la
predicacion verbal y presenta movilidad sintactica, ya que puede desplazarse a distintas
posiciones de la oracion sin alterar su interpretacién, como vemos en los ejemplos distintos

de ubicacion del operador a lo largo del enunciado:

8 Mantuvimos la ortografia original de los textos procedentes de las redes digitales, sin introducir
modificaciones ni adecuarla a las reglas ortograficas vigentes del espafiol. Asimismo, en cada ocurrencia, se
destaco en negrita el operador argumentativo de cortesia verbal y la estructura deontica y se indicd entre
paréntesis la red social de la que procede el ejemplo, mediante las siglas establecidas en la seccion de la
metodologia.

19 Consideramos asimismo que la inclusion del hablante en la accion modalizada constituye una manifestacion
de cortesia, mediante el empleo de formas verbales flexionadas en primera persona de plural, en la medida
en que el hablante se incluye entre los participantes llamados a cumplir las acciones correspondientes
(Menezes, 2011).
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(02) a.Y sicreo que entre tldodas es bueno que nls ayudemos y podamos darnos

nuevas aristas;

b. Y si creo que es bueno que nls ayudemos y podamos darnos nuevas aristas entre
tidodas.

El segundo operador argumentativo que, en nuestro corpus, aparece asociado a la
estructura dedntica ser + adjetivo es el como bien dices, cuya funcidn consiste en reforzar
una imagen social positiva del oyente, con el fin de propiciar un ambiente comunicativo

cooperativo. Un ejemplo representativo de este uso se presenta a continuacion:

(03) Usuario 27 (mujer): Para registrarlo, como bien dices, es necesario decir si es
varon o hembra. No se como son las leyes en ese pais, aqui por lo menos es asi. No existe

la posibilidad de no marcar esa casilla (FB).

El comentario anterior también forma parte de una serie de intervenciones que
responden a una noticia sobre una mujer trans que, pese a que su hijo nacié con los érganos
sexuales masculinos, manifesté la intencion de no registrar oficialmente su sexo. A partir
de esta publicacién, se generan dos posiciones contrapuestas: por un lado, usuarios que
defienden el derecho de los progenitores a decidir libremente sobre la crianza de sus hijos
y, por otro, quienes sostienen la obligatoriedad de que el menor sea inscrito conforme a su

sexo bioldgico.

En este contexto, el usuario del siguiente enunciado intenta persuadir al oyente,
apelando al ambito juridico, de que el Estado tiene la potestad de intervenir en situaciones
de riesgo con el fin de garantizar la inscripcidén del nifio. En consecuencia, el recurso a una
fuente de autoridad institucional incrementa la fuerza argumentativa del enunciado, de
modo que la expresidon dedntica ser + adjetivo resulta especialmente adecuada para este
propdsito comunicativo. En efecto, dicha estructura contribuye a despersonalizar la
responsabilidad por la accién, al presentar la exigencia no como una imposicion derivada
de la voluntad individual del hablante, sino como una norma sostenida en un consenso
social. Asimismo, el adjetivo necesario, en posicion predicativa, califica dednticamente el

estado de cosas codificado por la accion de registrar el sexo biolégico del menor.

No obstante, con el fin de atenuar una posible restriccion de la libertad del oyente
para discrepar de la posicidén de la legitimidad del Estado, el hablante recurre al operador
argumentativo como bien dices, que funciona como una estrategia de valoracién del

comentario emitido por el otro agente comunicativo. Consideramos que esta unidad deriva
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del operador enunciativo como se dice, que “muestra el término elegido como adecuado en
el sistema a la realidad que se quiere designar” (Fuentes Rodriguez, 2009, p. 67). En otras
palabras, su funcidn consiste en orientar la atencion hacia el propio proceso de enunciacion
que, en el caso que nos ocupa, se proyecta sobre el oyente, ya que el verbo dicendi aparece
flexionado en segunda persona del singular. De este modo, gracias a la valoracion de la
formulacién enunciativa del oyente, a través del adverbio bien, proponemos clasificar ese
operador no solo como enunciativo, sino también como un operador argumentativo, porque

su funcion pragmatica principal consiste en reforzar la imagen social positiva del oyente.

Por ultimo, las evidencias sintacticas nos permiten afirmar que, una vez mas, esta
estructura dedntica aparece acompafada por un operador argumentativo de cortesia
verbal, que se caracterizan por: (i) la delimitacién por pausas, (ii) su independencia con
respecto a la predicacion, es decir, el hecho de no desempefar la funcién de complemento
de ninguno de los verbos presentes en el enunciado, como registrar, sery decir, asi como
(iii) su movilidad sintactica, sin alteracién de la interpretacion de la oracién. Dichas

evidencias pueden observarse en los ejemplos a continuacion:
(04) a. Como bien dices, para registrarlo, es necesario decir si es varon o hembra;

b. Para registrarlo, es necesario, como bien dices, decir si es varon o hembra; c.

Para registrarlo, es necesario decir si es varon o hembra, como bien dices.

El ultimo tipo de operador de cortesia verbal identificado en nuestro corpus es el que
refleja la necesidad del hablante de presentar la informacion como pertinente y verdadera,
lo cual Brenes Pena (2024) clasifica como un operador de proteccion de la imagen social
propia, categoria a la que pertenece sin duda. En ese sentido, el siguiente ejemplo permite
observar como el valor dedntico de la estructura ser + adjetivo se relaciona con este tipo de

operador argumentativo:

(05) Usuario 19 (mujer): Es bueno conocer mas informacion y visiones de un asunto
lleno de facetas sin duda. Mi opinién, como mujer, como madre y como feminista es que,
a veces, te embarazas y eso, el embarazo, te cambia planes. Sin mas. No todo es

machismo, politica y legalidad. A veces es la vida. (TW/X).

Este comentario forma parte de un conjunto de intervenciones que responden a una
publicacion de un actor de la serie Déjate Llevar, quién defendia la actuacion de una
directora y guionista que habia despedido a una actriz después de que esta le comunicara

que estaba embarazada. En este contexto, la mayoria de los tuits de orientacion feminista
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se posicionaban en contra del actor. Ante estas circunstancias, el enunciador del
comentario analizado, con el propdsito de generar una mayor aceptacion del publico que
sostiene una postura contraria a la suya, recurre a diversos mecanismos de atenuacion,

entre los que destaca el operador argumentativo de cortesia verbal.

Teniendo en cuenta este contexto, el usuario recurre a la estructura deontica ser +
adjetivo, que, como observamos, contribuye a atenuar las marcas de subjetividad del
enunciador y, en este caso, a presentar la necesidad de considerar distintas perspectivas
sobre un asunto complejo como un principio compartido por toda la comunidad. De este

modo, se configura una obligacion dotada de una considerable fuerza argumentativa.

No obstante, esta imposicion puede generar un deterioro de la imagen positiva del
hablante, en la medida en que proyecta la imagen social de alguien que podria no mostrarse
receptivo ante las opiniones de los demas, lo que explica la utilizacién del operador
argumentativo sin duda. Esta unidad resulta pertinente para el propdsito comunicativo del
hablante, ya que contribuye a proteger su imagen social, al reforzar la presentacion de su
enunciado como verdadero y, al mismo tiempo, poner de manifiesto su compromiso
epistémico con lo dicho. Asi, mediante este mecanismo de sinceridad, el hablante busca
favorecer la aceptacion de su recomendacion por parte de los oyentes que manifiestan una

posicion discordante.

Por ultimo, clasificamos esta unidad como operador, dado que, desde el punto de
vista sintactico, presenta asimismo las caracteristicas propias de esta categoria, entre ellas,
la movilidad en el enunciado. Ademas, se observa el proceso de blanqueamiento o
abstraccion semantica, puesto que el operador sin duda ya no remite literalmente a la
ausencia de dudas. Esta funcion se vincula con el plano argumentativo, el la medida en que
el operador contribuye a reforzar la presentacion del contenido enunciado como verdadero

y, con ello, a poner de manifiesto el compromiso con la veracidad de lo dicho:

(06) a. Sin duda, es bueno conocer mas informacién y visiones de un asunto lleno

de facetas;

b. Es bueno sin duda conocer mas informacion y visiones de un asunto lleno de

facetas.

No obstante, es importante destacar que, en las redes sociales, el hablante también
recurre a otros mecanismos linguisticos integrados en la predicacion verbal para expresar
estrategias de cortesia verbal:
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(07) Usuario 20 (mujer): Yo también me siento muy orgullosa de que en Podemos
contemos con esta bella persona tan ilustre y significada para todos nosotros. Es necesario
que sea diputado, para que se escuche su voz y su experiencia en el Parlamento. Todo
llegara. (FB).

En ese comentario, los adjetivos orgullosa, referido al hablante, e ilustre y significada,
referidos al oyente, funcionan como unidades linguisticas que contribuyen a valorar la
imagen social del oyente y a favorecer una interaccion social positiva entre ambos agentes
comunicativos. No obstante, estos elementos se analizan al nivel oracional, ya que el primer
adjetivo forma parte de la predicaciéon atribuida al sujeto yo, mientras que los otros dos

desempenan la funcién de calificadores del nucleo de complemento del verbo contar.

Por consiguiente, consideramos que el hablante recurre a este mecanismo, mas
directo e integrado en la estructura linguistica, porque el enunciado se produce en un
contexto de acuerdo social previo a la manifestacion discursiva, en el que hablante y oyente
ya comparten determinadas ideas y mantienen una relacién cooperativa. Esta situacion se
diferencia de aquellos casos caracterizados por una disonancia previa entre los
participantes, en los que, como hemos observado, se emplean operadores argumentativos
como entre todas, como bien dices y sin duda. De este modo, confirmamos una vez mas la
relevancia del contexto comunicativo en la seleccion de determinadas estrategias
semantico-pragmaticas, entre ellas, el empleo o la ausencia de operadores argumentativos

en los enunciados de cortesia verbal.

Por ultimo, resulta indispensable sefalar el contraste entre las ocurrencias corteses
y descorteses, asi como la incidencia del operador de cortesia verbal en la dimension
argumentativa del discurso. A continuacion, presentamos un ultimo caso, clasificado como

un ejemplo de descortesia verbal:

(08) Usuario 7 (hombre): El uso del cinturon de seguridad en autobus es obligatorio
desde 2007. No es digno de representar a nadie quien desprecia las reglas basicas de
seguridad. A ver si la [mencién a la cuenta de la Guardia Civil] pone orden ante tanta

insensatez. [Mencion a la cuenta de un usuario] (...) (TW/X).

Este comentario responde a un tuit publicado por la cuenta de un partido politico vy,
posteriormente, retuiteado por uno de sus dirigentes, en el que se destacaba la labor de las
personas que forman parte de dicha comunidad politica. En este contexto, el perfil del

partido no esperaba recibir, por parte del hablante del comentario analizado, la acusacién
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de incumplir una norma social, como la obligacion de utilizar el cinturon de seguridad, ya
que el intercambio se desarrolla en un contexto de apoyo politico entre individuos que

comparten una misma orientacion ideologica.

No obstante, esta situacion, sumada a la ausencia de una referencia explicita al
destinatario del enunciado?® (Fuentes Rodriguez; Alcaide Lara, 2008), nos llevé a clasificar
el caso como una manifestaciéon de descortesia verbal, puesto que la expectativa de
cortesia de uno de los agentes comunicativos en la interaccion no se ve satisfecha y, en su
lugar, se formula una acusacion. De este modo, la incorporacién de un operador como entre
todos, entendido en este contexto como una referencia al conjunto de ciudadanos y actores
politicos independientes de su orientacién ideoldgica, podria contribuir a reforzar el caracter
general de una obligacion que no presenta un meta o target deodntico especifico. Dicha
estrategia atenuaria aun mas la descortesia del insulto de imputar al oyente el desprecio a
las reglas de seguridad, favoreciendo asi la construccién de una mayor armonia social en

detrimento de la confrontacién?!.

8 Consideraciones finales

A partir de los resultados obtenidos en nuestra investigacion, concluimos que “(...)
no hay lengua independiente del contexto” (Fuentes Rodriguez, 2000, p. 50). En otras
palabras, dificiilmente puede describirse el comportamiento de determinadas estructuras
linguisticas, sin considerar aspectos vinculados a la enunciacion, tales como la
responsabilidad del hablante respecto de lo dicho y el propdsito comunicativo que persigue.
En este sentido, las particularidades del ambiente digital, como el caracter dinamico de sus
intercambios, la construccidén de identidades y la formacion de comunidades virtuales
favorecen que las unidades linguisticas pongan de manifiesto la relacién entre hablante y
oyente, asi como sus implicaciones pragmaticas. Por consiguiente, la metodologia
pragmalinguistica resulta especialmente pertinente para analizar el funcionamiento de los

operadores de cortesia verbal en el contexto dedntico de la estructura ser + adjetivo.

20 E| uso del pronombre indefinido quien como sujeto de la predicacion desprecia las reglas basicas de
seguridad respalda nuestra hipétesis de que el hablante opta por no identificar explicitamente a la persona a
la que se refiere.

21 En este caso, tampoco resultaria coherente recurrir a los demas operadores de cortesia verbal investigados.
Por una parte, no seria necesario reforzar el compromiso epistémico del hablante, como ocurre con sin duda,
dado que la formulacién de una norma social presupone un determinado grado de compromiso con la validez
del enunciado. Por otra, tampoco resultaria pertinente valorar positivamente la formulacion enunciativa del
oyente, como sucede con como bien dices, puesto que el destinatario del enunciado no se pronuncia sobre
cuestiones juridicas, sino sobre su actividad como representante politico de un partido.
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En este sentido, consideramos que este estudio contribuye a avanzar en la
investigacion sobre los operadores argumentativos, al ponerlos en relacion con las
estrategias de cortesia verbal en un entorno discursivo que puede implicar una restriccion
de la libertad del oyente y una posible afectacion de la imagen social positiva del hablante,
como ocurre en la instauracion de la modalidad dedntica (Brenes Pefa, 2022). Asimismo,
investigamos estos operadores en distintas manifestaciones discursivas propias del entorno
digital, caracterizado por el constante enfrentamiento de ideas (Cabral; Lima, 2016), y
relacionamos su empleo con el propésito comunicativo de favorecer la adhesiéon de los

oyentes al punto de vista del hablante.

Cabe destacar, ademas, la multidimensionalidad de estas unidades linguisticas,
puesto que, como ocurre con como bien dices, un mismo operador puede desempenar
funciones vinculadas tanto al plano enunciativo como al argumentativo. Del mismo modo,
nuestros resultados permiten considerar la posible incidencia de las caracteristicas
morfosintacticas de la estructura dedntica analizada sobre la cortesia verbal, manifestada

mediante los operadores argumentativos.

No obstante, aunque este estudio constituye un primer paso para establecer una
relacion entre ambos fendmenos, a partir de fundamentos tedricos de caracter semantico-
pragmatico, resulta necesario ampliar la investigacion a otros medios y contextos de
manifestacion de la lengua ajenos al entorno digital, como las conversaciones cotidianas y
los discursos politicos, entre otros. De este modo, futuras investigaciones podran
determinar en qué medida el entorno digital puede constituir un factor condicionante para
la manifestacion de la cortesia verbal mediante operadores argumentativos en el contexto

dedntico asociado al adjetivo en posicion predicativa.
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